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1. Introduction

• What is an organization?

– Social entity

– Goal directed

– Designed as deliberately structured and 
coordinated activity systems

– Linked to external environment

– Different sizes – small, medium, big
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1. Introduction

• Importance of Organization

• Bring together resources to achieve desired goals 
and outcomes

• Produce goods and services efficiently

• Facilitate innovation

• Adapt to and influence a changing environment

• Create values for owners, customers & employees
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1. Introduction

• The product or service output can only be achieved 
efficiently & effectively if there exist a good 
organization which will facilitate the transformation 
process in the production system.
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2. Organizational Structures

• The formal arrangement of jobs within an 
organization

• In the form of organizational chart

• Indicate communication,  interaction among 
employees

• Indicate chain of command, job positions and 
reporting
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2. Organizational Structures
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2. Organizational Structures
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Board of Directors
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2. Organizational Structures

• Elements of organizational structure
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2. Organizational Structures

• Organizational Height
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2. Organizational Structures

• Span of control
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2. Organizational Structures

• Centralization vs decentralization
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2. Organizational Structures
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2. Organizational Structures

• Alternative structures

– Matrix Organization

– Intrepreneurship
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2. Organizational Structures
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2. Organizational Structures
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2. Organizational Structures

• Departmentalization – the creation of 
departments which will handle assigned tasks

– By function

– By product

– By location

– By customer
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3. Departmental Functions

• Fungsi pemasaran dan jualan

– Memberi arahan untuk menghasilkan produk –
berapa jumlah, bila dan jenisnya.

– Arahan berasaskan permintaan/tempahan khusus 
pembeli atau ramalan jualan.

– Memasarkan produk – melaksanakan strategi 
pemasaran tertentu, pengiklanan

– Bersama pihak jualan, menjual produk yang 
dihasilkan
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3. Departmental Functions

• Fungsi reka bentuk produk

– Melakukan kerja reka bentuk dan pembangunan 
produk

– Reka bentuk diberikan pengguna atau dihasilkan 
sendiri

– Bersama jabatan lain terutama kejuruteraan 
pembuatan membincangkan perincian produk –
kebolehhasilan, kos, alternatif proses & bahan, dll

27



3. Departmental Functions

• Fungsi kejuruteraan pembuatan
– Khidmat nasihat kepakaran kepada jabatan 

rekabentuk berkaitan kebolehasilan

– Merancang jujukan proses, pilihan alternatif proses & 
bahan, jenis & kapasiti mesin

– Spesifikasi perkakas, - jig, lekapan, die, acuan.  
Memutuskan merekabentuk dan bina sendiri atau 
membeli daripada pembekal luar.

– Menyelesaikan masalah pengeluaran produk seperti 
kerosakan mesin, kurang tepat, masalah kualiti dan 
seumpamanya.
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3. Departmental Functions

• Fungsi kejuruteraan industri

– Menentukan cara kerja, piawaian masa/proses 
(SOP).

– Mempastikan keselesaan dan keselamatan tempat 
kerja – kebisingan, suhu, lantai, pencahayaan yang 
cukup dan seumpamanya.

– Menyusun atur loji/peralatan

– Meningkatkan daya pengeluaran
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3. Departmental Functions

• Fungsi perancangan dan kawalan 
pengeluaran

– Membuat jadual induk penghasilan produk –
kuantiti yang perlu dihasilkan, dan bila perlu 
disiapkan

– Merancang keperluan lain berdasarkan jadual 
induk – bahan mentah, komponen yang 
diperlukan, mesin, tenaga kerja, dan lain-lain 
perkhidmatan yang diperlukan

– Membuat jadual pengeluaran, pemberhentian 
mesin/servis.
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3. Departmental Functions

• Fungsi pembuatan/pengeluaran

– Melaksanakan aktiviti pengeluaran – proses 
pembuatan dari mula hingga selesai, 
pengendalian bahan, pengelenggaraan dan baik 
pulih.

– Bersama pihak kejuruteraan pembuatan, 
kejuruteraan industri dan kawalan kualiti, 
mempastikan peralatan/mesin berfungsi dengan 
baik dan terjamin kualiti produk yang dihasilkan.
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3. Departmental Functions

• Fungsi kawalan kualiti

– Mempastikan produk berkualiti, menepati 
spesifikasi/piawaian yang ditentukan

– Merancang sistem kawalan kualiti yang sesuai

– Melaksanakan kerja-kerja memeriksa kualiti bahan 
mentah, sedang diproses dan produk siap.
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3. Departmental Functions

• Fungsi pengedaran

– Urusan pergudangan, pengedaran dan 
penghantaran produk kepada pengguna

– Inventori produk siap, berurusan dengan pihak 
pemasaran dan jualan dengan penghantaran 
produk.
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4. Organizational Coordination

• Koordinasi di antara pelbagai fungsi jabatan 
bagi mencapai matlamat utama syarikat iaitu 
penghasilan produk secara cekap dan 
berkesan, menguntungkan, dan memenuhi 
kehendak pengguna. 
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4. Organizational Coordination
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4. Organizational Coordination

The functions and 

systems of the 

production system, 

which includes the 

manufacturing 

system.  The 

functional 

departments are 

connected by formal 

and informal 

information systems 

designed to service 

the manufacturing 

system that produces 

the goods



4. Organizational Coordination
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